
 

29–30 мая 2018 года в Корпоративном университете Банка России прошел IV Всероссийский 

конгресс волонтеров финансового просвещения граждан. 

В конгрессе приняли участие более 350 делегатов из 48 регионов страны. Программа 

включала тематические дискуссии, лекции, мастер-классы. Конгресс дал возможность 

собравшимся обсудить существующие практики работы с различными аудиториями, 

обозначить имеющиеся проблемы, предложить пути их решения. 

Дискуссия «Волонтерская деятельность по финансовой грамотности в детских домах: 

как это правильно организовать?» 

Уникальность дискуссии состояла в том, что впервые в одной аудитории сошлись все 

те институты и участники процесса, которые реально занимаются детдомовскими детьми 

и их социализацией, — представители Департамента труда и социальной защиты, 

Министерства просвещения, руководители центров содействия семейному устройству, 

специалисты банков и благотворительных фондов, работающие по данному направлению. 

Безусловно, были выявлены различия в подходах и в методах обучения воспитанников 

и выпускников детских интернатных учреждений. Но, к счастью, участники дискуссии были 

единодушны в том, что обучение финансовой грамотности необходимо вести планомерно 

и регулярно. Это могут быть как занятия с воспитателями, педагогами, наставниками, так 

и в обязательном порядке разбор примеров из собственной жизни в учреждении, школе. 

К этому процессу должны привлекаться и финансовые институты, волонтеры финансового 

просвещения. 

Дискуссия «Волонтерская деятельность по финансовой грамотности для людей 

с инвалидностью: специфика и механизмы реализации» 

Разговор шел о конкретных шагах, которые необходимо предпринять для подготовки 

волонтеров к взаимодействию с людьми с инвалидностью. Участники подчеркнули, что для 

людей с различными видами инвалидности потребуются разные подходы, однако системный 

подход должен быть общим: необходимо учитывать как юридические особенности 

взаимодействия людей с инвалидностью с финансовыми организациями, так 

и технологические, ресурсные аспекты. В отношении последних обсуждался вопрос 

разработки методических рекомендаций для волонтеров, работающих в данной сфере. Такие 

рекомендации будут подготовлены в ближайшее время. Кроме того, для продвижения 

финансовой грамотности было предложено использовать волонтерские центры 

«Абилимпикс», а также организовать взаимодействие финансовых вузов в регионах 

с местными отделениями Всероссийского общества инвалидов, Всероссийского общества 

глухих и Всероссийского общества слепых. 

Дискуссия «Финансовая безопасность пожилых граждан: роль волонтеров 

в предупреждении рисков» 



Обмен опытом на секции показал, что за прошедший год общественные, частные 

и государственные структуры реализовали целый ряд интересных проектов по повышению 

финансовой грамотности пожилых людей. Практика работы с этой категорией населения 

показывает, что со стороны пожилых людей присутствует серьезный уровень недоверия 

к существующей системе финансовых услуг и к молодому поколению, которое разбирается 

в этих вопросах гораздо лучше. При этом у них есть заметный интерес к тому, чтобы 

осваивать современные сервисы на рынке финансовых услуг. Учитывая естественные 

ограничения, связанные с возрастом, людям этого поколения объективно требуется помощь 

со стороны волонтеров, что очень наглядно было показано на примере проекта «Баба-Деда», 

который реализуется при поддержке Банка России. По итогам состоявшейся на секции 

дискуссии Экспертный совет по финансовой грамотности при Банке России запланировал 

вынести на очередное заседание вопрос о создании специальной рабочей группы по анализу 

и распространению лучших практик по повышению уровня финансовой грамотности 

пожилых людей. 

Дискуссия «Повышение финансовой грамотности экономически активного населения: 

какие форматы наиболее эффективны?» 

По результатам обсуждения на круглом столе участники констатировали, что, несмотря 

на положительную динамику финансового просвещения среди экономически активного 

населения через систему дополнительного профессионального образования (ДПО) 

профессиональных союзов и другие просветительские формы, есть определенные проблемы 

с тиражированием существующих практик. Эти проблемы связаны с недостаточным 

количеством специализированных электронных образовательных продуктов (ресурсов), 

которые были бы рассчитаны на различные категории работающего населения и учитывали 

степень их вовлеченности в процесс повышения финансовой грамотности. Также отмечено, 

что имеющиеся специализированные электронные ресурсы требуют доработки контента. 

В качестве позитивной тенденции участники круглого стола выделили готовность 

объединений работодателей, профильных и отраслевых союзов внедрять в программы ДПО 

тематику, направленную на повышение финансовой грамотности работников. 

Дискуссия: «Робоэдвайзеры и финансовые советники-люди: за кем будущее?» 

В ходе дискуссии предлагалось разделить задачи между робоэдвайзерами и финансовыми 

советниками-людьми, оставив роботам типовые инвестиционные стратегии, а людям — 

механизмы более тонкой настройки, разработку планов высокой степени сложности 

и повышенного риска. При этом отмечалось, что и на роботов станут распространяться 

стандарты в сфере защиты прав потребителей. Соответствующие инвестиционные сервисы 
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